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                            ماهیت موضوع
                                
شکایت
درخواست
پیشنهاد
گزارش



                        

                        
                            نوع شکایت
                                
در مورد قوانین و مقررات
در مورد نحوه عملکرد کارکنان



                        

                    

                    
                        
                            نحوه درج شکایت
                                
بصورت گروهی
بصورت فردی



                        

                        
                            شاخه مربوطه
                                
رشوه
تبعیض و پارتی بازی
رفتار نامناسب کارکنان
تاخیر در انجام کار / عدم انجام کار
عدم اطلاع رسانی مناسب به مردم
خدمات ضعیف و نامطلوب
عدم حضور به موقع کارکنان و نبود فرد جایگزین
مشخص نبودن مسئول کار
پراکندگی واحدهای مورد مراجعه مردم برای انجام کار مشخص
طولانی بودن زمان انجام کار
عدم توجه به شکایات قبل
قوانین و مقررات ... و مداخل
سوء مدیریت و سوء استفاده از قدرت و تخلف از قوانین و مقررات
اقدام با تصمیم غیر صحیح
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                            کدملی
                                

                        

                        
                            شماره شناسنامه
                                

                        

                    

                    
                        
                            سن
                                

                        

                        
                            تحصیلات
                                
زیر دیپلم
دیپلم
کاردانی
کارشناسی
کارشناسی ارشد
دکتری



                        

                    

                    
                        
                            موبایل
                                

                        

                        
                            ایمیل
                                

                        

                    

                

            

            
                
                    شرح شکایت

                    
                        
                             آیا در مراجع دیگر نیز اقدام به طرح شکایت نموده اید؟
                                 بله   خیر  

                        

                    

                    
                        
                            نام مرجع
                                

                        

                    

                    
                        
                            نتیجه حاصل
                                

                        

                    

                    

                        
                            آیا سابقه طرح شکایت از این دستگاه را داشته اید؟
                                 بله   خیر  

                        

                    

                    
                        
                            آیا شکایت شما پیرامون موضوع قبلی مجددا تکرار شده است؟
                                 بله   خیر  
                            

                        

                    

                    
                        
                            آیا از نحوه پاسخگویی دستگاه مورد شکایت قبلی خویش راضی هستید؟
                                 بله   خیر  
                            

                        

                    

                    
                        
                            اسناد قانونی شما در شکایت
                                

                        

                    

                    

                        
                            دستگاه واحد سازمانی و فرد مورد شکایت واقع شده
                                

                        

                    

                    
                        
                            آدرس محل کار فرد یا محل استقرار ایشان (درصورت اطلاع)
                                

                        

                    

                    
                        
                            شرح شکایت ضمن بیان فهرست مستندات
                                

                        

                    

                    
                        
                            به نظر شما چگونه می بایست عمل شود
                                

                        

                    

                    
                        
                            آیا پیشنهادی برای جلوگیری از بروز مجدد شکایات مشابه دارید ، لطفا بیان نمایید
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                        پورتال رهبری
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